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TOPLULUKLAR VE DIGER ETKILENEN TARAFLAR iCiN REHBER

1. Sorumluluk Biirosu (OA) nedir ve topluluguma nasil yardim edebilir?

Sorumluluk Birosu, OPIC tarafindan desteklenen projelerle ilgili meydana gelen cevresel ve
sosyal kaygi ve anlasmazliklari (6rn. cevresel etkiler, insan haklari, yerlilerin haklari ve isci
haklari vb.) ele almaktadir. Sorumluluk birosu, etkilenen paydaslara (6rn. yakindaki
topluluklar, proje iscileri vb.) bu tiir kaygilari dile getirebilme ve bunlarin ele alinmasini
saglama konusunda bir secenek sunmaktadir.

2. Sorumluluk Biirosu ne tiir hizmetler sunmaktadir?

Sorumluluk Birosu sorun ¢ozme ve uygunluk incelemesi olmak tzere iki tiir hizmet
sunmaktadir.

3. Bu hizmetlerden ne bekleyebilirim?

Sorumluluk Birosu, sorun ¢6zme mekanizmasinda etkilenen topluluklar ve OPIC musterisi igin
anlasmazliklarini karsilikli kabul edilebilir bir sekilde ¢6ziime kavusturmalari icin elverisli
kosullari hazirlamaya gayret etmektedir. Sorumluluk Biirosu, anlasmazliga konu olabilecek

hicbir iddia ile ilgili pozisyon almaz.

Sorumluluk Birosu, uygunluk incelemesi siirecinde OPIC'in ilgili politikalarinin uygulanip
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uygulanmadigini arastirir ve bir rapor hazirlar. Bu raporda OPIC'in bu politikalarin ilgili veya
gelecekteki projelerde nasil daha iyi uygulanabilecegine dair 6neriler yer alabilmektedir.

4. Benim i¢in sorun ¢g6zme mi yoksa uygunluk incelemesi segeneginin mi uygun oldugunu
nasil bilebilirim?

Sorun ¢6zme, uygunluk incelemesi veya herhangi bir sirayla her ikisi igin de herhangi hizmet
talebinde bulunmak mimkiindir. Hangi hizmetin sizin igin uygun oldugundan emin
degilseniz, talebinizde hangi hizmetten yararlanmak istediginizi belirtmek zorunda degilsiniz.
Bu durumda, yol gostermesi Sorumluluk Biirosu Direktoru ile irtibata gegebilirsiniz.

5. Talebimde hangi bilgilere yer vermeliyim?
Talepte asagidaki bilgiler bulunmalidir:

e Talep sahibinin kimlik ve irtibat bilgileri.

e Talep sahibinin temsilcilerinin kimlik ve irtibat bilgileri ile vekalet yetkisine sahip
olduklarina dair kanit.

e Sayet talep sahibi kimlik bilgilerinin ve/veya Sorumluluk Blrosuna verdigi bilgilerin
gizli tutulmasini istiyorsa bunun gerekgelerini belirtmelidir.

e Talebe konu projenin niteligi ve yeri, proje sponsorunun adi (biliniyorsa) ve projenin
halihazirda OPIC tarafindan finanse edilip edilmedigi bilgisi (biliniyorsa).

o Projeyle baglantili olumsuz ¢cevresel, sosyal veya is¢i haklari ya da insan haklari
etkilerine iliskin algilanan zarar veya risk(ler)in agiklamasi.
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¢ Talep sahibinin ilgili oldugunu diistindigi her tirli destekleyici bilgi.

6. Nasil hizmet talebinde bulunurum?

Yazili talepte bulunmak gereklidir. Asagidaki seceneklerden size uygun olan yontemi tercih
edebilirsiniz: Talebiniz ingilizce veya ana dilinizde olabilir.

e Yukarida siralanan bilgilere e-posta mesajinda yer vermek kaydiyla
accountability@opic.gov adresine e-posta gonderebilirsiniz.

e Talep Formunu (Etkilenen Taraflar veya Temsilcileri icin Talep Formu) (ingilizce)
doldurarak accountability@opic.gov adresine géndereceginiz bir e-postaya
ekleyebilirsiniz.

e Yukaridaki bilgileri iceren bir mektubu posta, faks veya kargo/kurye ile
gonderebilirsiniz.

Sorumluk Biirosu irtibat Bilgileri:

Director, Office of Accountability
Overseas Private Investment Corporation
1100 New York Avenue, NW
Washington, DC 20527 USA

Tel. 1-202-357-3910
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Faks 1-202-408-5133

E-posta: accountability@opic.gov

7. Sorumluluk Biirosu, talebimin uygun olup olmadigina nasil karar verir?
Sorumluluk Birosu, talebinizi asagidaki kriterlere gére degerlendirir:

e Talep sahibi uygun mu (talepte bulunma hakkini haiz mi) (OPIC destekli bir projeden
etkilenen veya etkilenmesi muhtemel bireyler, topluluklar veya diger taraflar; OPIC
destekli bir projede calisanlar)?

e Talep sahibini/sahiplerini temsil eden kisi(ler), temsil ettigi kisilerin kimligini acik
sekilde biliyor mu ve OPIC'e temsil yetkisinin kanitini sunabiliyor mu?

e OPIC'in halihazirda projeyle aktif bir finansal iligkisi var mi?

¢ Talepte maddi, dogrudan ve dolayli olumsuz etki veya riskler belirtilmis mi?

e Proje ve iddia olunan etkiler arasinda makul bir iliski var mi?

8. Talepte bulunulduktan sonra ne olur?
Sorumluluk Birosu, talebinizi aldigl ve uygun bulunup bulunmadigi konusunda ne karar
verildigi konusunda sizi bilgilendirecektir. Talebiniz uygun bulunmus ise, Sorumluluk Biirosu

atilacak uygun adimlari belirlemek amaciyla bir saha ziyareti diizenleyecektir. Talebiniz uygun
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bulunmamissa, Sorumluluk Biirosu size talebinizin uygun bulunmadigini ve hangi gerekgelerle
uygun bulunmadigini bildirecek ve anlasmazligin ele alinabilmesi icin baska yollar 6nerecektir.
S6zgelimi, bazi OPIC projelerinde sikayet mekanizmalari mevcuttur.

9. Sorumluluk Biirosu, gizli bilgilere nasil muamele eder?

Sorumluluk Birosu genel itibarla calismalarinda seffaflik ilkesini benimsemektedir. Ancak,
acikea gizlilik talebinde bulunulmugsa, Sorumluluk Biirosu bu talep sahiplerinin isle ilgili 6zel
bilgileri ile kamuya acik olmayan diger bilgilerini gizli tutar. Sorumluluk Blrosu kimlik bilgisi
belirtiimeyen hizmet taleplerini kabul etmemektedir.

10. Hangi durumlar Sorumluluk Biirosu hizmetlerinin kapsami disindadir?
Sorumluluk Biirosu uygun olmayan talep sahiplerinin talepleri veya gerekli asgari bilgileri
icermeyen bilgileri kabul etmemektedir. Sorumluluk Birosu yolsuzluk veya sug niteligi tasiyan

baska faaliyetler, ticari konular, s6zlesme konulari veya OPIC'in zarar 6nleme politikalarinin
yetersizligi ile ilgili kaygilari ele almamaktadir.
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